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 Mantenimiento Informático

Tecnium Informática la compañía
Tecnium Informática es una empresa de profesionales en informática y telecomunicación. Nuestra empresa proporciona soluciones completas a través de su departamento de asistencia técnica integral. Tecnium Informática le ofrece la posibilidad de elegir la mejor opción entre un amplio abanico de propuestas: servicios urgentes, servidores online, planes de mantenimiento, bonos de descuento, etc.

Tecnium Informática el equipo

Con un equipo humano altamente cualificado, detectamos y solucionamos los problemas informáticos de su empresa en el menor tiempo posible. Nuestro personal en todo momento le hablará en un lenguaje claro, con un trato personal y directo.

Tecnium Informática soluciones globales

Con Tecnium Informática su empresa obtendrá soluciones a cualquier problema en sus sistemas, ya sean hardware o software. Además, somos expertos en conectividad y podemos proporcionarle soluciones de conexión a Internet, servidores e intranets. Tecnium Informática también dispone de un departamento de desarrollo web con el que completa su oferta global.
Tecnium Informática la experiencia

Nuestros clientes avalan nuestra seriedad y experiencia manteniéndonos en el mercado desde 1995.
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Conectividad y Servidores

Tecnium Informática ofrece soluciones plenamente fiables y realistas a sus necesidades de conectividad y contribuye a mejorar sus resultados empresariales. 

Puede diseñar su red corporativa, conectar a las distintas oficinas de su empresa a través de servidor seguro y gestionado por nosotros desde nuestras instalaciones, así como adaptar su red actual a las nuevas tecnologías para conseguir los siguientes resultados:

Mejora de la gestión de la información de su empresa, mediante la incorporación de máquinas servidoras en su entorno corporativo o  desde el nuestro, centralización de archivos y programas, facilitando las tareas de copias de seguridad, la gestión de los sistemas de impresión, la administración de usuarios y contraseñas, y todas aquellas necesidades que tenga su empresa en este campo.

Fomento del trabajo en equipo, a través de una intranet que facilitará la comunicación entre los miembros de la organización mediante la utilización de servicios como el correo electrónico, la Web, tablones de noticias, servicios de mensajería y otros.

Fiabilidad y garantía de proceso, pues somos expertos tanto en sistemas Windows (NT/2000/XP/VISTA). Instalamos y configuramos y configuramos servidores de Intranet e Internet y podemos realizar tareas de mantenimiento sobre cualquier tipo de servidor ya implantado.

Soporte técnico Remoto, A través de ese sistema, podemos conectarnos a sus ordenadores desde nuestras oficinas con el fin de solucionar los problemas existentes, ahorrando tiempo, costes económicos y con total garantía de seguridad.
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Debido a nuestra experiencia en el mantenimiento de pequeñas instalaciones informáticas a través de Servidores Online sitos en nuestras dependencias,

Tecnium Informática, proporciona un servicio integral por usuarios con las siguientes ventajas:

· No necesitar servidor propio

· Los equipos pasan a ser meros terminales con lo que no necesitan estar “a la última” 

· Se conecta desde cualquier equipo con Internet al mismo escritorio.

· Las actualizaciones de software se realizan por nuestros técnicos.

· Las copias de seguridad son periódicas y automáticas

· Las reparaciones se efectuan en tiempo record evitando costes innecesarios de tiempo y desplazamiento.

En definitiva trabajara con los mismos datos desde cualquier equipo sin preocuparse absolutamente de nada.

	
	Cuota mensual por usuario

	Plan Básico

       Hasta 8 usuarios
	40,00 €

	Plan Estándar

       De 9 a 16 usuarios
	37.00 €

	Plan Avanzado

      A partir de 17 usuarios
	35.00 €


Para una información más detallada, concierte una entrevista con nuestro responsable del departamento técnico llamando al 902886868 y sin ningún compromiso realizaremos un estudio sobre sus necesidades.
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Planes de mantenimiento

Los ordenadores, como toda las maquinas, sufren desajustes debido a diversos factores (virus, Internet, múltiples usuarios, etc.) Gracias a nuestros planes de mantenimiento podrá concentrarse completamente en su negocio sin preocuparse por los fallos informáticos.

Nuestros planes de mantenimiento están pensados para dar una cobertura integral a su empresa. Además de realizar un chequeo completo de cada equipo en la revisión mensual, nuestros técnicos atenderán cualquier incidencia inesperada que pueda surgir. De esta forma nos aseguramos el pleno funcionamiento de su parque informático.

	
	Cuota mensual por equipo

	Plan Básico

       Hasta 8 equipos
	40,00 € + iva

	Plan Estándar

       De 9 a 16 equipos
	37.00 € + iva

	Plan Avanzado

      A partir de 17 equipos
	35.00 € + iva


	Condiciones:

· Descuento del 30% en horas adicionales.

· Suministros informáticos con portes gratuítos

· Visita mensual para ajustar el sistema.

· Auditoría inicial del parque informático.

· Para mantenimiento fuera de Granada capital consultar.

· Pago mensual mediante domiciliación bancaria. IVA no incluido.

· Elaboración de un inventario y mantenimiento del parque informático.

· Las asistencias urgentes (menos de 4 horas desde el aviso) tendrán un sobrecoste de 30 € únicos por visita.

	· Mínimo 2 equipos.

· Teleasistencia ilimitada

· Descuentos por volumen

· Consultoría y asesoría gratuita

· Soporte email y telefónico ilimitado
· Funcionamiento garantizado 100%

· Incremento por periferia 3 euros/equipo

· Los servidores cuentan como dos equipos.
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Asistencia a domicilio y/o asistencia por control remoto
Las asistencias cubren cualquier incidencia ya sea de software o de hardware sobre su parque informático.

	
	Estándar
	Urgente

	Servicio estándar

Desplazamiento capital

Desplazamiento periferia

Desplazamiento provincia


	44,00 €

10,00 €

15,00 €

0,40 €/km
	66,00 €
10,00 €

15,00 €

0,40 €/km


Condiciones:

Las asistencias no incluyen las piezas que haya que remplazar.

El tiempo de respuesta es de 24h/máx para asistencias estándar y de 4 h/máx para asistencias urgentes.

Pago al contado: efectivo o cheque. IVA no incluido.

Bonos de asistencia a domicilio y/o asistencia por control remoto
Los bonos proporcionan un importante descuento por volumen de consumo de asistencias.

	
	Núm.
horas
	Precio
Bono
	Precio
Hora
	Porcentaje de descuento

	Bono 10

Bono 25

Bono 50

Bono 100


	10

25

50

100


	378,00 €

865,00 €

1.575,00 €

2.835,00 €
	37,80€

34,60 €

31,50 €

28,35 €
	14%

21%

29%

36%


Desplazamiento incluido en la capital.Resto 15min de bono/25km recorridos.
Ventajas:

Los bonos no caducan. Si no hay consumo se mantiene la inversión. Con los bonos puede planear usted mismo la revisión y mantenimiento de su parque informático.
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Otros Servicios

Tecnium Informática también dispone de un departamento de desarrollo Web y de soluciones de conectividad:

 Sistemas de Información
La sociedad de la información está basada fundamentalmente en Internet debido a su espectacular crecimiento, flexibilidad y universalidad. 

Internet se ha convertido en la mayor fuente de información del mundo, y desde un punto de vista comercial, en el mejor escaparate. Ello implica que millones de personas, tanto particulares como profesionales acuden a ella para buscar información. La Web ofrece a su empresa una posibilidad nada desdeñable para darse a conocer y obtener nuevos clientes. Una página concebida con esta finalidad, ha de poseer un diseño sugerente y atractivo que capte la atención de posibles clientes. Tecnium Informática le ayudará a darse a conocer en la red.
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